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INTRODUCCION

El mejor sistema de seguridad escolar es la prevencion, con ella podemos minimizar los riesgos
en el plantel escolar y en su contexto mas inmediato. Por lo anterior, el objetivo de este Protocolo
es coadyuvar en las tareas de prevencién para gue el Instituto Tecnoldgico sea saludable, seguro
y libre de violencia, mediante recomendaciones dirigidas a las autoridades escolares, estudiantes
madres y padres de familia para actuar en caso de que se detecte la presencia de Rumores de
violencia en el entorno escolar, presencia de armas en la escuela y enfrentamiento con armas
de fuego en las inmediaciones del Instituto.

Con el propdsito de garantizar la integridad fisica y emocional de los miembros de la comunidad
Tecnoldgica; de fortalecer las acciones para la protecciéon de las instalaciones, y de incrementar la
percepcion de seguridad entre la poblaciéon, en este protocolo se ofrecen pautas para manejar
las situaciones de emergencia generadas por la violencia que pudieran presentarse en el Instituto
Tecnolégico Superior de Eldorado y sus alrededores.

Es importante contar con informacién para comprender, prevenir, enfrentar y superar las
emergencias derivadas de las situaciones de riesgo, tales como los rumores de hechos de
violencia en el entorno escolar, el enfrentamiento con armas de fuego y presencia de armas
en la escuela.

Situacion de riesgo Antes Durante Después
escolar
¢Qué hacer
después?
Rumores de
violencia en el ¢Coémo ¢Qué hacer ¢Quién nos
entorno escolar. preveniry cuando puede orientar
cémo estar sucede? y apoyar?
Enfrentamiento con preparados?
armas ¢Coémo
de fuego en las convertir
inmediaciones del esta situacion
Instituto. en una
experiencia de
Presencia de armas aprendizaje?
en la escuela.
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RUMORES DE ENFRENTAMIENTOS O VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR

Se trata de informacién no comprobada que se divulga de boca a boca, mediante llamadas
telefénicas; mensajes instantaneos al celular de estudiantes o madres y padres de familia;
advertencias de alerta en las redes sociales (Facebook, Twitter, Messenger, etcétera) o a través de
comentarios directos de algun miembro de la comunidad educativa.

Ante esta informacién falsa, el rumor se incrementa a medida que pasa de una persona a otray,
por lo tanto, va generando tensiéon que crece junto con el rumor, la cual puede provocar
ausentismo o alertar y/o concentrar a los familiares fuera del Instituto y con ello aumentar el clima
de estrés, ademas del riesgo que representa su presencia, en caso de que el enfrentamiento o
hecho de violencia sea real.

Para evitar que estos rumores de enfrentamientos o violencia en el entorno escolar afecten, se
tendra que verificar si estos se tratan de un peligro real o en efecto, son rumores, a través de la
consulta de fuentes confiables y el mantener comunicacién con autoridades del ITSE y de
seguridad publica.

Si se trata de una amenaza real, se aplicaran las recomendaciones correspondientes en este
protocolo y, en caso de rumor, se eliminaran o no se dejara que este crezca, a través de estas
recomendaciones:

e Tranquilizar a las familias con informacién calida, precisa y oportuna.

e Evitar ocultar informacion.

e Evitar exageraciones y no tratar de interpretar los hechos que dieron lugar al rumor.
No dar lugar a hipdtesis o explicaciones sin fundamento.

e Hacer sentir a los estudiantes que la escuela es un espacio seguro.

e Cuando la situacidn esté controlada, reforzar la importancia de estar comunicados y de
no “prestar oidos” a los rumores.
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PRESENCIA DE ARMAS DENTRO DEL INSTITUTO

Si llegara a ocurrir que durante la jornada escolar un presunto agresor entre al Instituto para
agredir a un miembro de la comunidad, esconderse, se encuentre huyendo o vaya herido, ya sea
gue tome rehenes o sélo quiera refugio temporal, se procedera de la siguiente manera:

Dar aviso a las autoridades del ITSE. Los administrativos del ITSE se comunicaran para
hacer la solicitud de apoyo a las autoridades correspondientes.

Mantener a las y los estudiantes resguardados. Cerrar todas las dreas para impedir que
el agresor ingrese en donde estan las y los estudiantes.

Replegarse en las areas seguras del ITSE.

Activar la alarma.

Valorar el peligro: ;cuantos intrusos son?, ;qué armas portan?, ;cudles son sus
intenciones?

Avisar a la policia, si es posible y seguro.

Para prevenir el ingreso de un agresor en la escuela, es importante reforzar los mecanismos de
seguridad. Recordar que el ITSE se cuenta con puertas de acceso (consultar el Protocolo de
acceso y control de visitantes en el inmueble del Instituto Tecnolégico Superior de Eldorado).

Si el agresor amenaza con un arma de fuego, las y los estudiantes deberan permanecer en sus
aulas, sin asomarse a las ventanas, con la puerta cerrada. Si amenaza con un arma blanca,
manténgase alejados, ya que el ataque seria focalizado.

Recomendaciones:

Tranquilicen al intruso. No intenten negociar.

Distrdiganlo y generen confianza, pero eviten preguntar con gqué grupos trabaja,
quiénes son sus aliados o juzgarlo.

Pongan una barrera entre ustedes y el agresor. Aléjense con precaucion.

Las personas que estan cerca deberan ocultarse detrds de muebles pesados o muros.
No intenten atacar al agresor, detenerlo ni mostrar superioridad.

Si estd huyendo, no lo detengan. Esperen a que llegue la policia para que controle la
situacion.

Actuen con tranquilidad. No hagan movimientos bruscos. En caso de que la
intromision haya sido fuera del horario escolar y se encuentre una persona herida,
huellas de sangre o sefales de la presencia y huida de algun intruso, denuncien los
hechos.

Resguarden las posibles pruebas que contribuyan a la investigacion.

Si el estudiante es el agresor o porta arma.

Sies un alumno quien porta el arma, pero no amenaza:

e No lo traten como delincuente y eviten exponerlo ante sus companeros o ante las

Instituto Tecnoldgico Superior
NACIONAL DE MEXICO: de Eldorado
Subdireccion de Planeacion y Vinculacion

familias.
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Hablen con él o ella para entender sus razones y asi saber cémo brindarle la ayuda que
necesita.

Hablen con sus padres o tutores.

Si un alumno amenaza con un arma:

e Tomen en serio la amenaza.

e Silaamenaza es por un problema de bullying, se debera comprometer seriamente con el
alumno a resolverlo.

e Sin ponerse en riesgo, indaguen las razones: ;quiere hacer dafo a alguien en especial o a
toda la escuela?, ¢ quiere hacerse dafio a si mismo?, ;¢ por qué?

e Evaluar el riesgo. Este aumenta si el alumno ha tenido un comportamiento violento, si ha
tratado de suicidarse o ha hecho amenazas, si es testigo de violencia en su hogar o en su
entorno y otras condiciones.

e Contactar a sus padres. Aungue tengan indicios de que el arma les pertenece o que
participan en actividades delictivas, hablen con ellos. Si el hijo asiste a la escuela es
probable que quieran para él un futuro diferente.

e Solicitar el apoyo del area Psicoldgica del ITSE.

Se debe salvaguardar la integridad y los derechos de todos los estudiantes, incluso del agresor. Se
tendrad mantener la distancia y crear una barrera entre ustedes y el alumno o el arma. Debemos
de aceptar el hecho de que no controlan la situacioén. Evitar llamar la atencidn, de juzgarlo ni de
quitarle el arma a la fuerza y eviten movimientos corporales agresivos. Si se logra persuadirlo de
que entregue el arma, de inmediato se deberd resguardar en un area segura y esperen a que
lleguen las autoridades con cautela.
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ENFRENTAMIENTO CON ARMAS DE FUEGO EN LAS INMEDIACIONES DEL
INSTITUTO

Antes de la situacion de riesgo escolar

Es practicamente imposible anticipar cuando se presentard un enfrentamiento con armas de
fuego cerca del plantel educativo, pero si éste se ubica en una zona de riesgo es mejor estar
preparados con las siguientes medidas:

e Disponer de alarmas silenciosas y de timbres distintivos, pueden usar alguna palabra o
frase clave para en caso de una situacién de riesgo como “ALERTA", misma que sera
informada a través de megdafonos. En caso de alerta silenciosa, se recomienda que se
encienda cuando durante la jornada escolar se escuchen detonaciones, sirenas, gritos
0 se advierte el movimiento de grupos armados o de fuerzas de seguridad cerca de |la
escuela.

e Con el apoyo de la Unidad Interna de Proteccion Civil del ITSE, organicen una red de
comunicacién con las familias y con las personas cercanas a la escuela: vecinos,
tenderos, los de la papeleria y otros comerciantes de la zona. Sera de gran utilidad en
caso de cierre de la escuela, ya que las familias necesitan estar informadas y todos
pueden ayudar en ese proceso.

e |dentificar y sefalar las areas seguras dentro y fuera de la escuela: aquellas que tengan
muros y techos sélidos, resistentes a los disparos de arma de fuego y puertas firmes.

e |Involucrar a lasy los estudiantes en acciones de autoproteccidon y proteccion solidaria.
Integrar en cada saldén, una brigada de proteccidon civil y emergencia escolar. Estos
estudiantes, de acuerdo con sus capacidades, ayudaran a coordinar la reaccién y a
proteger a sus compafieros mas vulnerables, ademas de conducir o apoyar a pequefos
grupos durante la crisis.

e las y los docentes, en coordinacién con las brigadas de seguridad, disefien o
seleccionen actividades recreativas que eviten la tensién de la comunidad estudiantil,
con el fin de aplicarlas en caso de que se presente la emergencia.

e Brindar capacitaciéon a la comunidad escolar para que aprenda a manejar las
emociones en situaciones de crisis, a mantener la calma y a evitar reacciones que
pongan en riesgo la integridad personal y colectiva.

e Capacitar a docentes y personal de apoyo en primeros auxilios y asegurarse de la
existencia de un botiquin en cada salén.
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Durante la situacion de riesgo escolar

Es de importancia aprender a identificar los indicadores de riesgo: ; qué tan lejos esta la balacera?,
¢se escuchan gritos de la poblacion?, salguna bala alcanzdé los muros o las ventanas? El tipo de
reaccion dependera del grado de riesgo detectado y seguir las recomendaciones siguientes:

e Permanecer en el salén u oficina, recostarse en el piso, de preferencia boca abajo, con
los brazos protegiendo la parte baja de |la cabeza y cubriendo orejas, lejos de puertas y
ventanas, sin levantar la cabeza.

Mujeres embarazadas deben recostarse en el piso sobre el lado izquierdo del cuerpo,

con los brazos protegiendo la parte baja de |la cabeza y cubriendo orejas.

e Quienes se encuentren fuera del aula (bahos, patio, areas administrativas) deberan
buscar el espacio seguro mas cercano o permanecer quietos y protegidos donde estan.
Deben evitar correr durante un tiroteo.

e Ayudar a los companeros vulnerables: los mas pequenos, los que tengan alguna
discapacidad o los que hayan entrado en panico. Esta actividad es una de las
responsabilidades de la brigada de seguridad, pero se espera que cualquiera sea
solidario con quien necesita apoyo y proteccion.

e Por ningdn motivo evacuen la escuela durante el tiroteo.

e Si durante el tiroteo hay madres y padres de familia o visitantes fuera de la escuela,
h&ganlos pasar y llévenlos a un lugar seguro. Quienes no logren entrar, deberan
resguardarse en un sitio seguro externo.

e Sino corren peligro, cierren ventanas y puertas.

e Tranquilicen a los estudiantes y al personal:

o Realicen actividades Iudicas, canten o jueguen adivinanzas.

o Tranquilicen a quienes gritan, a los que hacen bromas o difunden rumores en el
momento de la crisis.

o Ayuden a los estudiantes a controlar el miedo y el nerviosismo.

o Mantengan comunicaciéon con el contacto del exterior, con la supervision y con los
servicios de emergencia para conocer la evolucién de los acontecimientos.
Informen sobre la situacién a quienes estan dentro de la escuela.

o Enestassituaciones, la informaciéon es fundamental para evitar el nerviosismoy la
preocupacion de los padres. Mantenga un canal abierto de comunicacidon a través
de los teléfonos, las redes sociales o a través del contacto exterior.

e Eviten actos imprudentes, por ejemplo:

o Que los estudiantes o personal corran o se asomen por las ventanas.

o Entrar en contacto con los agresores.

o Tomar fotografias o videos del suceso.

e Atiendan las necesidades de apoyo emocional, de alimentacién y emergencias de la
poblacién escolar:

o Sihan pasado mas de 2 horas de la salida, repartan alimento y agua.

o ldentifiguen quiénes estan en estado de shock o de un alto estrés emocional.
Mantengan contacto directo con ellos 'y, de ser posible, soliciten apoyo de personal
especializado en la escuela.

ad L,
R0 Lasg,

@ &0 0ok

“on o vo CERTIFIED CERTIFIED

10

2624

-/ Felipe Carrillo
PUERTO




TENOLOGICO Instituto Tecnoldgico Superior
NACIONAL DE MEXICO: de Eldorado
Subdireccion de Planeacion y Vinculacion

EDUCACION

'SEPYC

o Si alguien resulta herido, brinden los primeros auxilios y manténgalo recostado.
Llamen a los servicios de emergencia o al contacto exterior para que apoye con
acciones coordinadas para una pronta atencién.

o Cuando las autoridades tomen control de la situacién, sigan sus instrucciones.
Eviten que los estudiantes, los padres y el personal se acerquen a la escena y
toguen las evidencias del hecho (por ejemplo, casquillos), con el fin de no estropear
la investigacidn y ayudar a consignar a los responsables.

o Si el hecho ocurre antes de la hora de entrada o en colonias aledafas, queda a
criterio de los padres la asistencia a la escuela.

Después la situacion de riesgo escolar

Solicitar un informe de los hechos a las autoridades de seguridad publica. Brindar a la comunidad
estudiantil la informacion veraz y oportuna que espera y merece. Negar la crisis de seguridad que
se vivid no hace que este tipo de situaciones desaparezcan, sdlo alimenta los rumores. Una mayor
y mas clara difusion de informacién generara mayor confianza en la comunidad.

Si hubo lesionados y/o dafos en el edificio, reportar de inmediato a las autoridades educativas
para que procedan a hacer la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes.
Recuerden que el dano a propiedad ajena es un delito.

Realizar una reunién de evaluacidn con la participaciéon de las autoridades de la Institucion y de la
Unidad de Proteccion Civil. Se debera analizar la estrategia llevada a cabo, las fallas, los resultados
obtenidos. Proponer cémo mejorar en caso de que el evento se repita. Se debera anotar en su
bitacora de seguridad escolar los resultados obtenidos.

El mantener actualizado el directorio del Instituto (nUmeros telefénicos, extension, nombre del
personal) en las plataformas oficiales y al interior es de vital importancia, ya que ello facilita |la
comunicacién con las autoridades del plantel, asi como contar con el listado de numero de
emergencias.
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